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Na zlecenie Banku Millennium Grupa [QS
przeprowadzita badanie weryfikujace
wiedze, podejscie i preferencje
Polakdw w wieku 20-32 lat do finansow
oraz nowych technologii

Opracowanie to jest czescia raportu ,,Pokolenie Millennium

w Swiecie finansow i nowych technologii, na tle generacji X i Z”

i jest charakterystyka pokolenia urodzonego na przetomie XX

i XXI wieku, okreslanego jako pokolenie lub generacja Y, Millennialsi.

Celem przygotowania raportu byto poszerzenie wiedzy o tym
pokoleniu. Ze wzgledu na rozpigtosc wiekowa i specyfike pokolenia,
nasza analiza obejmuje dwie grupy wiekowe Millennialsow:

mtodsza - 20-24 lata oraz starsza - 25-32 lata.

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

Pokolenie Y

Miodsi Millennialsi
20-24 lata

Millennialsi - Pokolenie Y

Starsi Millennialsi
25-32 lata




Millennialsi - Pokolenie Y

Pokolenie, na temat ktorego powstato tak wiele stereotypow, ‘ ‘ .

coraz czesciej ujawnia swoja réznorodnosé, obalajac przy okazji To PI€rwszy w Polsce

wiele mitow. raport, ktory tak kompleksowo
przedstaW|a ZWYCZale finansowe

Bank Mi.IIennium,jako instyt.ucja stavs./iajaca na innowacje we generaCJl Y' OSWOJOﬂeJ 7 nowoczesnyml

wszystkich obszarach funkcjonowania — poczawszy od oferty technolo glaml.

po kulture organizacyjna, zdecydowat sie dokona¢ pierwszego,
tak gtebokiego badania stosunku miodych ludzi do
technologii i finansow, poniewaz to wiasnie generacjaY
(szczegolnie miodsi Millennialsi) od wczesnej mtodosci oswajata
si¢ z komputerami i telefonami komorkowymi.

Jak wptywa to teraz na ich zwyczaje finansowe i zachowania
konsumenckie? Czy sposob, w jaki korzystaja z bankowosci
Znaczaco rozni sie od tego, ktory preferuja ich rodzice?

Te i inne pytania nie mogty pozostac¢ bez odpowiedzi w czasach,
kiedy pokolenie Millennium staje sig najliczniejsza na rynku grupa
konsumentow.

. . Raport z badania
dla Banku Millennium




C harakte rYStYka Millennialsi - Pokolenie Y
demograficzna

Pokolenie Y (20-32 lata) stanowi obecnie 17,5 proc. Pokolenie Y na tle polskiej populacji
ogotu populacji, czyli ponad 6,6 min Polakow.

Mtodsza czes¢, majaca 20-24 lata stanowi 5,8 proc.

a starsza, 25-32 lata - 11,7 proc..

58%

W zwiazku ze starzeniem sig spoteczenstwa polskiego \| 7 5% .
' 11,77

(wedtug prognoz GUS) w roku 2050 Pokolenie
Millennium bedzie w wieku 53-65 lat i stanowi¢ bedzie

18,1% wszystkich Polakow. opeente Obecnie
Millennialsi
W 2050 roku Pokolenie
18.|% Millennium bedzie stanowic
) I 8’ I % wszystkiCh . Pokolenie Y ogotem . Mtodsi Millenialsi (20-24 lata)
POIakéw Pozostata czgs$¢ populagji Starsi Millenialsi (25-32 lata)

A g Raport z badania
dla Banku Millennium




Portret Pokolenia
Millennium

Ogolem Pokolenie Millennium:

Swoje pierwsze konto
m zatozytam/tem, kiedy

zaczefam/tem prace

Ze swoim bankiem najczesciej
s=mmb  Lontaktuje sie przez internet

E Za zakupy stacjonarne najczesciej
ptace karta lub gotowka

l‘ Polecam m¢j bank znajomym

” Pieniadze oszczedzam przede
l wszystkim na wyjazdy

dla Banku Millennium

i“ennium Raport z badania
_______________Dbank |

E § O H

Czuje si¢ bezpieczna/ny w internecie,
ale nie jestem w peti przekonana/ny,
Ze moje dane s3 bezpieczne w sieci

Ze znanych mi nowych technologii
pfatniczych najbardziej preferuje BLIKA

Za 5 lat chetnie ptacitabym/ptacitbym
karta zblizeniowo

Nawet jesli nie mam duzo pienigdzy,
chcg by¢ traktowana/y wyjatkowo

Millennialsi - Pokolenie Y




Portret Pokolenia
Millennium

Rozmawiam ze znajomymi )))
o kwestiach zwiazanych
z moim bankiem

Mam wystarczajaco duzo pieniedzy ==
aby moc oszczedzaé =

Mezczyzni w wieku 20-32 lata

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

Millennialsi - Pokolenie Y

Uwazam, ze rodzice sa hajlepszymi
nauczycielami, jesli chodzi
o zarzadzanie pienigdzmi

E Samodzielnos¢ finansowa
$wiadczy o dojrzatosci

Kobiety w wieku 20-32 lata




Finanse

Millennium

PETI

Raport z badania
dla Banku Millennium

Millennialsi - Pokolenie Y




ROdZic ierwszym Millennialsi - Pokolenie Y
doradca finansowym

Jaki wplyw na zarzadzanie Twoimi
pieniedzmi maja Twoi rodzice?

4% 9
65%
Wplyw rodzicow na finanse maleje wraz z wiekiem.
W pokoleniuY (20-32 lata) wptyw rodzicow na to, jak
gospodaruja pieniedzmi deklaruje 43 proc. badanych. grupa 20-24 grupa 25-32
Pokolenia Y Pokolenia Y
Biorac pod uwage mtodsza populacje Millennialsow 59% 35%
(20-24 lata) wptyw rodzicéw na finanse deklaruje
59 proc. a w grupie starszej (25-32 lata) odsetek
ten wynosi juz tylko 35 proc.
Co czwarty ,,Igrek” (24 proc.) zgadza sig
ze stwierdzeniem, ze rodzice s3 najlepszymi 43% Rodxi 24%
,sRodzic
nauczycielami jesli chodzi o zarzadzanie Pokolenie Y najlepszym
pienigdzmi. Ogétem nauczycielem
finanséw”
57% 76%

. Rodzice maja wpltyw na moje zarzadznie pieniedzmi

Rodzice nie maja zadnego wptywu na moje zarzadznie pieniedzmi

. . Raport z badania
dla Banku Millennium




Zrodia dochodow
Millennialsdw

Dla starszych Millennialsow gtdwnym zrodtem finansow jest
praca zawodowa. Mtodsi Millennialsi (28 proc. respondentow)
deklaruje, ze ich zrédtem dochoddw jest praca na etat lub jego
czesc. 65 proc. pytanych starszych Millennialsow pracuje

na umowach o prace.

Badani z pokoleniaY s3 bardziej niezalezni pod wzgledem zrodta
finansow niz ci mtodsi z pokolenia Z. 65 proc. pieniedzy
Millennialsow pochodzi z pracy na etat (czes¢ badz caty)

a 9 proc. z umowy zlecenia/o dzieto.

65% starszy ch

M|I|enn|a|sovv Rracu
na umowac
O prace

. . Raport z badania
dla Banku Millennium
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Millennialsi - Pokolenie Y




Gtéwny cel oszczedzania
Millennialsow to wyjazdy

Millennialsi lubia oszczedzac pieniadze, co deklaruje 62 proc.
badanych. Czesciej twierdza tak mezczyzni z tego pokolenia
niz kobiety (70 proc. vs 59 proc.).

55 proc. Millennialsow oszczedza na wigksze wydatki.
Najczestszym celem oszczednosci sa wyjazdy (65 proc.).

Nieco mniej popularnymi celami, ale zarazem zwiazanymi z duzo
wiekszymi naktadami finansowymi, sa mieszkanie i samochod (oba
cele po 52 proc. wskazan). Co trzeci ,,Igrek” odktada na sprzet
RTV/AGD, komputer (czesciej mezczyzni: 44 proc. vs kobiety
28 proc.), ubrania i meble (na meble czgsciej oszczedzaja
kobiety: 38 proc. vs mezczyzni 22 proc.). Na mieszkanie

i meble czesciej oszczedza starsza czesé ,,Igrekow”,

ta w wieku 25-32 lata.

Blisko trzy czwarte badanych Millennialsow uwaza, ze pieniadze
sa potrzebne w zyciu by realizowa¢ swoje cele (73 proc.).
Ponad potowa z nich uwaza, ze samodzielno$¢ finansowa
$wiadczy o dojrzatosci (60 proc.).

* N=336 (liczba respondentdéw oszczedzajacych pieniadze w wieku 20-32 lata)

Wyjazdy

Samochod

Mieszkanie

Sprzet RTV/AGD

Komputer, laptop,
tablet

Ubrania, obuwie

Meble

Telefon kom.,
smartfon

Kursy rozwijajace

@ Miodsi Millennialsi

Millennialsi - Pokolenie Y

Na co oszczedzasz pieniadze?

I 7
I 5
I
I 327
I 12
I 18
I 7%
I

ke

Starsi Millennialsi




Sa rekomendacji

Co trzeci Millennials poleca znajomym swéj bank (32 proc.).

Najczesciej polecaja mtodsi (20-24 lata) i ubankowieni

(43 proc. ). Roéwniez blisko co trzeci ubankowiony ,,Igrek”
rozmawia ze znajomymi o kwestiach zwigzanych z ich
bankiem (29 proc.).

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

* Dotyczy oséb, ktérym polecono pierwszy bank (mozliwych wiecej odpowiedzi)

Millennialsi - Pokolenie Y

Kto polecit Ci bank do zalozenia
pierwszego konta?

e I

Internauci . 4%

/ miat dobre opinie
na forach

(blogerzy / vlogerzy, osoby

wystepujace w reklamie)




Dlaczego zatozytas/zatozytes ) Millennials - Pokolenie
pierwsze konto bankowe?

65%
. Pokolenie Y
20%
| 6%
0% 9% 9% 9%
4% 5% 5% 5%
2%
= O [ H B
Zaczalem Dla wygody Chciatem Zeby Rodzice Dostatem Chciatem Wszyscy Namowili Zeby Namowili Inny
prace korzystania oszczedzaé kupowa¢ zatozyli stypendium poczuc sie maja mnie nauczy¢ sie mnie powod
z karty przez mi konto bardziej konto - tez rodzice oszczedzac zZnajomi
platniczej Internet dorosty chciatem
miec

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

* Respondentami sa osoby posiadajace konto w banku




Poziom ubankowienia
pokolenia Millennium

Zdecydowana wiekszos¢ ,,Igrekow” (94 proc.) posiada
konto w banku (Y 20-24: 89 proc.,Y 25-32: 97 proc.).

Sredni wiek zatozenia konta oséb z pokoleniaY to 18,5 roku.

2/3 ,,lgrekoéw” wciaz ma swoje pierwsze konto w zyciu
(Y: 66 proc.,Y 20-24: 77 proc.,Y 25-32: 61 proc.).

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

Millennialsi - Pokolenie Y




Millennialsi - Pokolenie Y

Dla potowy ,,Igrekow” gtdownym powodem otwarcia rachunku
bankowego, byto rozpoczecie pracy (49 proc.). Czesciej powod

ten wskazywaly starsze ,,Igreki” (Y 20-24: 34 proc.,Y 25-32: Zdecydowana wiekszos¢
56 proc.).Wygode korzystania z karty ptatniczej wskazato jako 94% “lgrekow” w wieku 20-32 lat
powod 25 proc. pokolenia Y. Rzadziej motywacja zatozenia posiada konto w banku

konta byta che¢ oszczedzania (16 proc.) i robienia zakupow
przez Internet (réwniez 16 proc.).

Na decyzje o wyborze banku czesto miata wptyw dogodna
lokalizacja oddziatu banku (powdd wymieniany przez okoto 1/3
badanych) oraz brak optat za prowadzenie konta i za przelewy
(powody wspomniane odpowiednio przez 33 proc. i 27 proc.
Millennialsow).

Najczesciej polecajacymi byt kto$ z rodziny (54 proc.) badz Nl p .-nnnnanﬂnunnnn.uﬂnn-.--
znajomy (47 proc.). ; A -IBHBEIIII--

4 yrRO000EEEEE
vl T

Co czwartemu badanemu bank zostat polecony (25 proc.).

. . Raport z badania
dla Banku Millennium



N a. popu Iarniej sze IUS'ugi Millennialsi - Pokolenie Y
bankowe wsrod Millennialsow

Poza kontem osobistym najpopularniejsze ustugi bankowe to Z jakich ustug bankowych korzystasz?
konto oszczednosciowe oraz karta kredytowa - styszato o nich
90% proc. Millennialsow.

67%
Z konta oszczednosciowego korzysta 6 na 10 badanych
(Y 20-24: 55 proc.,Y 25-32: 67 proc.). Karte kredytowa 5o
posiada co czwarty ,,Igrek” (26 proc.).
O karcie wirtualnej styszato 27 proc. Millennialséw,
a w ciagu ostatniego roku korzystato z niej 8 proc. 26"

badanych z pokoleniaY.

Pokolenie Y Pokolenie Y Pokolenie Y
Mtodsi Millennialsi Starsi Millennialsi Ogodtem
. Konto oszczednosciowe Karta kredytowa

Karta wirtualna /)

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

1) Elektroniczna karta pfatnicza, jest wydawana zdalnie bezposrednio na urzadzeniu mobilnym. Takie mozliwosci daje technologia HCE
* Najbardziej i najmniej znane ustugi bankowe




Dla Millennialsa najpopularniejsze
sposoby kontaktu z bankiem
to bankowosc¢ elektroniczna 1 tradycyjna

Ubankowieni i bardziej doswiadczeni respondenci z pokolenia
Y czesciej od swoich mtodszych kolegow z pokolenia Z
korzystaja z roznych form kontaktu z bankiem.
78"
Blisko 8 na 10 ubankowionych Millennialsow kontaktuje sie
z bankiem poprzez strong internetowa (78 proc.), potowa
odwiedza oddziat banku (49 proc.) a z aplikacji telefonicznej
korzysta w tym celu co trzeci ,,Igrek” (36 proc.).

Bankowos¢ elektroniczna (przez strone internetows) jest

preferowana forma kontaktu z bankiem dla 64 proc.

ubankowionych Millennialsow. Bankowos¢ tradycyjna preferuje

znacznie nizszy odsetek respondentow (17 proc.). Aplikacja

mobilna jest preferowana forma kontaktu dla 13 proc. %
(0]

badanych. 49

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

Millennialsi - Pokolenie Y

/8% respondentdow
korzysta i
Z e-bankowosci

49% respondentow
kontaktuje

sie z bankiem
tradycyjnie




Preferowane formy
kontaktu z bankiem

Bankowos¢ elektroniczna

(przez strone internetowa)
64% jest preferowana forma

kontaktu z bankiem dla 64 proc.

ubankowionych Millennialséw

o Z aplikacji telefonicznej korzysta
36/0 obecnie 36 proc. Polakow
w wieku 20-32 lat

Raport z badania
dla Banku Millennium

illennium
[ bank |

7%

3%

Millennialsi - Pokolenie Y

Bankowos¢ tradycyjna
wybiera |/ proc. Polakéw
w wieku 20-32 lat

Aplikacja mobilna

jest preferowana forma kontaktu
dlal3 proc. badanych w wieku
20-32 lat




Millennialsi - Pokolenie Y

WV przypadku obstugi konta bankowego zdecydowana

wiekszos¢ badanych (87 proc.) wybiera bankowos¢

internetowa. Korzystanie z aplikacji w celu obstugi konta jest 87% 8/ I:';PC baganylc(h e
rownie popularne jak odwiedzanie tradycyjnych oddziatow ,wy IeFa DANKOWOSC
(obie formy po 30 proc. wskazan). Internetowa

To wizyta w oddziale bankowym jest jednak dla 2/3
Millennialsow najbezpieczniejsza forma kontaktu z bankiem, ale
rzadko oceniana jest jako najwygodniejsza (twierdzi tak jedynie
I3 proc. badanych).

Mientinbewdiani  Potge  Baiosci Pyeats  BEws  Proedsbiemes Oy

Strona internetowa to zdecydowanie najszybsza (52 proc.)
i najwygodniejsza forma kontaktu z bankiem (58 proc.).
Forma ta z kolei rzadko oceniana jest przez nich jako
najbezpieczniejsza (21 proc.).

Kontakt przez aplikacje mobilna czesciej oceniony

byt jako najwygodniejszy przez 28 proc. Millennialsow.
Kontakt telefoniczny to najbardziej stresujaca forma
kontaktu z bankiem (38 proc.).

. . Raport z badania
dla Banku Millennium




Ocena roznych form
kontaktu z bankiem

52%

38%

: | K2 =

Najbezpieczniej Stresujaco Najszybciej

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

Millennialsi - Pokolenie Y

58%

Formy kontaktu z bankiem

Wizyta w oddziale Kontakt przez strone
banku internetowa banku
. Kontakt telefoniczny Kontakt przez

aplikacje mobilng

L

Najwygodniej




Millennials za zakupy
stacjonarne najchetnie)
ptaci karta

Najpowszechniej stosowane sposoby ptatnosci za zakupy
stacjonarne to pfatnosc gotowka oraz karta. Z obu tych
form pfatnosci korzysta 85% proc. pokolenia Millennium.

To karta stanowi jednak najczesciej wybierany sposob pfacenia
za zakupy przez Millennialsow — 65 proc. (42 proc.
najczesciej ptaci zblizeniowo a 23 proc. wkiadajac karte

do terminalu), a jedynie 23 proc. z nich najczesciej pfaci
gotowka za zakupy.

Znacznie mniej popularnym sposobem ptacenia za

zakupy stacjonarne jest ptatnosc telefonem z BLIKIEM.
Korzysta z nich tylko 4 proc. ,Igrekow”.

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

Millennialsi - Pokolenie Y

Najbardziej i najmniej znane ustugi
bankowe

30%
69%
| %
4%
57%
| %
Pokolenie Y Pokolenie Y
Starsi Millennialsi Mtodsi Millennialsi
@ Gowwa O K
BLIK Inne aplikacje na telefon




W przysztosci mtodzi Polacy sktonni sa odchodzi¢ od ptatnosci
gotowka - jedynie co trzeci badany (33 proc.) Millennials
wymienit gotowke jako jedng z preferowanych form ptatnosci
za 5 lat.

Wsrod metod dostepnych juz dzisiaj najwigksza popularnoscia
cieszy sie ptatnosc karta zblizeniowo (51 proc.). Wsréd metod
mozliwych do zrealizowania w przyszitosci wielu zwolennikow
ma natomiast ptatnos$¢ poprzez odcisk palca — co czwarty badany
Millennials (25 proc.) chetnie ptacitby w ten sposéb za zakupy
stacjonarne. Na biometrig bardziej otwarci sa mezczyzni

(30 proc.) niz kobiety (20 proc.) z tego pokolenia.

\ 25% respondentdw

5% najchetme wybratoby

5 odcisk palca jako
Sposob pﬁtnoso

. . Raport z badania
dla Banku Millennium
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Nowe

technologie

Millennium

PETI

Raport z badania
dla Banku Millennium

Millennialsi - Pokolenie Y




Pokolenie Millennium w Swiecie
nowych technologii
pfatniczych 1 nowych form
finansowania

Potowa badanych Millennialsow styszata o ptatnosci telefonem
z BLIKIEM (51 proc.),a | na 10 korzysta z tego sposobu
ptatnosci (10 proc.).

O Bitcoinach styszato 36 proc. ,Igrekéw”, ale jedynie garstka
z nich korzysta z kryptowaluty (3 proc.).

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

Millennialsi - Pokolenie Y

Preferowane nowe
technologie platnicze

8%
Jaz
~ 5
%
Pokolenie Y 9

Mtodsi Millennialsi

72

. BLIK . Aplikacje

na smartwatch

Logowanie
odciskiem palca

0%

49%
~ 0%
10%

Pokolenie Y
Starsi Millennialsi

74%

Inne: 3Dtouch, Rozszerzona
rzeczywistos¢, Platnos¢ P2P, Bitcoiny

Zadna z technolgii




Pokolenie Millennium w Swiecie Milennials - Pokolenie Y
nowych technologii

pfatniczych 1 nowych form

finansowania

Udgziat w akgji typu economy sharing deklaruje 6 proc. Czy kiedykolwiek bratas/brates udziat
,lgrekéw”, a co dziesiaty badany ,,Igrek” (10 proc.) wziat w akgcji crowdfundingowej?
kiedykolwiek udziat w akcji crowdfundingowej.

7% 1%
O pojeciu FinTech styszato 12 proc. badanych z pokolenia .

43% 417

Pokolenie Y
Starsi Millennialsi

Pokolenie Y
Mtodsi Millennialsi

50% 47

. Tak ‘ Nie Nie wiem, co to crowdfunding

. . Raport z badania
dla Banku Millennium




Ponad potowa Millennialsow
|Z)FefeI”UJQ standardowy sposob
ogowania do bankowosci
mobilnej

57 proc. badanych z pokolenia Millennium preferuje
standardowy sposéb logowania. Za pomoca biometrii
logowatoby sie 37 proc. z nich, jesliby miato taka mozliwosé.

37% respondentdow
) najchetnie] wybratoby
37% biometrie jako sposéb
logowania do bankowosci
mobile

A 2 Raport z badania
Illennlum dla Banku Millennium

Millennialsi - Pokolenie Y




Millennials (nie zawsze)
czu‘e sie bezp|§czny
w Internecie

2/3 badanych z pokolenia Millennium czuje sie bezpieczna,
poruszajac sie w sieci (61 proc.), ale jedynie co trzeci

z nich (31 proc.) uwaza, ze jego dane osobowe

sa bezpieczne w Internecie.

Wyciek lub kradziez danych osobowych nie zawsze jednak

budzi niepokdj. Jedynie 31 proc. mtodszych Millennialsow

(20-24 lata) uwaza, ze moze to stanowic zagrozenie. Starsza
czes¢ pokoleniaY jest juz bardziej Swiadoma potencjalnego

zagrozenia, dostrzega je 49 proc. z nich.

. . Raport z badania
dla Banku Millennium
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Na ile bezpieczne jest Twoim
zdaniem poruszanie sie w sieci?

3% 5% 5 4 5F 3

" Pokolenie Y 29% Pokolenie Y
33 : Mtodsi Millennialsi

Starsi Millennialsi

. Bardzo . Raczej Raczej
bezpiecznie bezpiecznie niebezpiecznie
. Bardzo Nie wiem

niebezpiecznie




Mi.llennials. (nie Zawsze) Millennialsi - Pokolenie Y
czu‘e sie bezpleczny
W Internecie

Pokolenie Y wiedze o zagrozeniach w sieci czerpie gtéwnie Skad czerpiesz wiedze
z medidw internetowych (75 proc.) oraz mediow tradycyjnych o zagrozeniach w sieci?
(58 proc. ). Nieco rzadziej zrédtem s3 portale

spotecznosciowe (46 proc.).

reowven I 5
Bank stanowi zrédfo informacji dla 38 proc. badanych internetowych
Millennialsow.
Z mediéw %
tradycyjnych _ o8
Ponad 9 na 10 badanych zabezpiecza komputer poprzez
stosowanie programu antywirusowego, w telefonie komorkowym Z portali _ 46"
taki program stosuje jedynie co trzeci badany (36 proc.). spotecznosciowych
Co 5 ,,Igrek” nie stosuje zadnego zabezpieczenia telefonu Z mojego banku _ 38%

komorkowego (21 proc.), uniemozliwiajacego osobom
niepozadanym korzystanie z telefonu.

A g Raport z badania
dla Banku Millennium




Millennium

PETI



